Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

1972 Ankara dogumluyum. TED Ankara
Koleji'ni ve akabinde Bilkent Universitesi
Turizm ve Otelcilik Bolumirnu bitirdim
1995 yilinda beri Istanbul'dayim. Mesle-
gim benim en bayuk tutkum. Yemek ve ic-
ki kahara, tarihgesi ile ilgili bine yakin ki-
taptan olusan bir argivim var ve bunlan
karistirmak, ogrenmek, kendimi geligtir-
mek isim disinda en ¢ok zaman ayirdigim
konu. Vakit buldugumda seyahat elmey
ve fotogral cekmeyi de seviyorum.

Turizm sektoriine yonelmeniz nasil
gerceklesti?

Cocuklugumdan itibaren, ailemden de
aldigim yemek kultiri ve birikiminden
etkilenerek, yiyecek icecek ile ilgili bir ka-
riyer yapmak hayalindeydim, O donem-
lerde Turkiye'de sadece yiyecek igecek
ve gastronomi egitimi veren bir kurulusg
olmadigindan, buna en yakin alan olarak
Turizm ve Otelcilik okumaya yoneldim.
Haliyle de Universite yillarinda en sevdi-
qim dersler hep yiyecek icecek ile ilgili
dersler oldu. Kendimi meslegimde egil-
meye ve en iyilerden biri olmaya karaly-
dim. Bunun igin de komilik, ¢Op odasi,
bulasikhane gibi ik basamaklardan bas-
layarak bu isin her alaninda gahgtim. O
gunden beri ogreniyorum. Ogrendigim
en gegerli bilgi ise bir insanin yemekle il-
gili her seyi bilemeyeceqi.

Kac yidir bu sektérde gorev yapiyor-
sunuz? Su ana kadar gorev yaptigimiz
yerlerden bahseder misiniz?

Bu sene meslegimde 14. yihm. Her gun
ise gelirken o ilk gunkl heyecanimi yasi-
yorum. 1993 senesinden beri bu sektdrde
calismaktayym. ik s deneyimime, hali ha-
zirda sikhikia mose
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is'de ‘ne is olsa yapanm’ diyerek bU-
yuk bir hevesle bagladim
G3-1995 yillan arasinda da, okula de-
m ederken, yaz aylarinda lzmir Efes
Oteli, Club Dedeman Blue Waters gibi
sletmelerin yiyecek igecek binmle-
rinde staj amagh gorev aldim. $ehir otel-
ciliginin benim icin daha uygun bir ig ola-
cagini 0 zamanlar kavradim. 1995 sene-
sinde de Istanbul’a gelerek Ceylan Inter-
continentalin acilis oncesi ofisinde yiye-
cek icecek supervizériagl gorevinde bu-
undum, sonrasinda 13 ay suren bir Ma-
nagement Training surecinden gegtim ve
akabinde Ziyafet ve Konferans Hizmetleri
Koordinatorligu gorevine getirildim

1998 senesinde Hard Rock Cafe'den ge-
len bir teklif Gzerine dnce Madrid'de 3 ay-
lik yoneticilik egitiminden gecliklen sonra
Tiirkiye'deki ilk Hard Rock Cate olan Har
Rock Cafe Ankara'nin agihgini gergekles-
tirip burada yiyecek icecck muduru olarak
1 yila yakin gorev aldim. Daha sonra Sa-
banci Universitesi'nin yiyecek icecek bi-
rimlerinin sorurmlusu olarak agiiginda ve
crtesinde gorev aldim. Yaklagik 6.5 sene
Sabanci topluluguna dahil oldum. Agilis
projelerinde yer almak ve acgiliglann ger-
ceklestigini gdrmek benim igin her zaman
farkh bir yere sahip olmustur. Temmuz
2007'den beri de Hyatt Regency Istan-
bul'da Yiyecek Igecek Direktor Yardimcis
olarak calismaktayim.

Hyatt Regency Istanbul'da bir giiniiniz
nasil geciyor?

Cok renkli ve hareketli geciyor. Gune er-
ken basliyorum, en ge¢ saat 8.00'de otel-
de oluyorum. ise gUnlik raporlarimi ba-
sip, hizmet veren tim restoraniari, oda
servisini, mutfakian ve banket alanlarini

Tuba Satana:

“Turkiye’deki turizm
sektorunde muthis bir
gelisme var. Hem Turkye'ye
yatnm konusunun hem de
Turkiye'nin dinya izerindeki
konumunun onemi giderek
artiyor ve olmasi gereken
yere geliyor.”

kontrol elmekle bashyorum. Daha sonra
ise gelir raporlar, olel doluluk oranlanin
alip sabah toplantisina katihyorum. Bu
toplantida genel miidurimaz ve diger de-
partman direktorleriyle gunlik akigi payla-
siyoruz. Daha sonra tekrar operasyona
cikip bu sefer detayll olarak giinluk kon-
trolime devam ediyorum. Departman mi-
durlerimle ginluk isler, misafirlerimiz, per-
sonelimiz ile ilgili gorus ahsverisinde bulu-
nuyoruz.

Misafir goruslerini ve varsa sikayetlerinin
nedenlerini araghinp inceliyoruz. Misafirie-
rimizin beklentileri bizleri daha yi olmaya
yoneltiyor. Ashini isterseniz operasyonda
caliginca guniin devami bir strpriz niteli-
ginde karsiniza cikiyor. Ogle yemedgi ope-
rasyonundan sonra ise ofisteki iglerime ve
diger departmanlar ile ortak caligmalari-
miza zaman ayinyorum. Bu arada misa-
firlerim, gorismelerim de oluyor. Saat
16.00'da gunlik yiyccek ve igecek toplan-
trmizi yapiyoruz ve servis mutfak hep be-
raber guni ve gelecek gunu degerlendiri-
yoruz

Hyatt Regency gibi buyik ve kokiu bir
kurulusta gorev yapmanin avantaj ve
dezavantajlan nelerdir?

Hyatt International gibi ulusiararasi alan-
da faaliyel gosteren bir zincirde calisma-
nin en biyuk avantaji size yol gdsteren ve
korumaniz gereken yiksek hizmet stan-
dartlannin olmasi.

Dolayisiyla bu standartiara uyum sagla-
yabilmek ve uygulamaya gecirmek icin
daha yogun ve titiz bir caligma gerekiyor
Gerek Urln kalitesi gerek personel olsun,
arayislarimiz hep ¢itanin Uzerinde ve hep

daha iyilerinde olmak durumunda.



